Osteraker

Tjansteutlatande Till: Vard- och
Socialforvaltningen omsorgsnamnden
Hanna Jager

Datum: 2024-02-02
Diarienummer: VON 2024/0007

Svar pa uppdrag 34 ibudget 2023 "Vard-
och omsorgsnamnden far i uppdrag att
fortsatta anordna datorutbildning for
aldre pabiblioteket”

Sammanfattning

I Vard- och omsorgsnaimndens budget 2023 uppdrag 34 “fortsitta anordna
datorutbildning for dldre pa biblioteket” ger vard- och omsorgsnimnden
socialforvaltningen i uppdrag att anordna datorutbildning for dldre pa
biblioteket i Osteriker. Socialférvaltningen och biblioteket har inlett ett
samarbete kring digital guidning. Detta dd biblioteket har sett att det finns en
stor efterfragan fran dldre av digital guidning och att erfarenheterna har visat
att dldre girna har personliga moéten dar de far digital hjilp utifran sina egna
behov. Denna satsning skulle dven rikta sig till personer med
funktionsnedsittning.

Beslutsforslag
Vird-omsorgsnamnden foreslas besluta:

1. Att erbjuda dataguidning f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning via drop-in pa Osterikers bibliotek 4 timmar per
vecka under 2024.

2. Kostnaden for satsningen beriknas uppga till 45000 kronor under
2024.

3. Planerad start for drop-in satsningen dr 2024-04-01

4, Overlimna Vird- och omsorgsnamndens beslut till
kommunfullmiktige som édterrapportering pa Budgetuppdrag 34 i
Budget 2023.
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Osteraker

Arendet

Biblioteken i Osteraker har i flera ar anlitat Datorskolan som har hjilpt
bibliotekets besokare med digitala fragor vilket har varit en populir service.
Efter pandemin har biblioteket dnnu inte haft mojlighet att erbjuda en adekvat
digital drop-in service och Datorskolan erbjuder inte lingre sina tjanster.

Vird- och omsorgsnimnden gav socialforvaltningen 1 uppdrag 34 i budget
2023 att anordna datorutbildning for ildre pa biblioteket. Ett samarbete mellan
Socialférvaltningen och biblioteket i Osteraker gillande att erbjuda
dataguidning f6r dldre och personer med funktionsnedsittning har dirfor
initierats. Planen for genomfoérandet ér att dldre ungdomar kommer att
anstillas som IT-guider 4 timmar per vecka for att utféra digital guidning till
malgruppen. I'T-guiderna kommer att genomféra en bemétandeutbildning och
guide f6r FAQ som arrangeras av Datorskolan.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats dr att dataguidning for dldre och personer med
funktionsnedsittning ska genomfoéras med start i april 2024. I den budgeterade
summan pa 45000 kronor ska ersittning och utbildning till I'T-guider samt
annonsering om dataguidning i lokaltidningen inga.

Mona Bakhshi Poor Asa Lundgren
Socialdirektor Bitradande Socialdirektor
Hanna Jager

Medicinskt ansvarig for
rehabilitering
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